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в администрации города Покачи за 3 квартал 2023 года.
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1. Анализ и результаты рассмотрения обращений граждан в сравнении с аналогичным периодом 2022 года.

За 3 квартал 2023 года в администрацию города поступило 125 обращения граждан, что на 10 % больше от количества обращений поступивших в 2022 году, из них письменных обращений — 80, что на 1 % меньше по сравнению с аналогичным периодом 2022 года. Количество письменных обращений поступивших на официальный сайт администрации города Покачи составило 17 обращений. Информация представлена на диаграмме 1.

Диаграмма 1. Количество обращений граждан, поступивших
 в администрацию города Покачи за 3 квартал 2022 и 2023 гг.


Из общего числа поступивших обращений 86 было поставлено на контроль, из них на особый контроль - 23 обращений (из вышестоящих органов власти). 
Нарушений по срокам предоставления ответов гражданам, а также ответов на запросы из вышестоящих органов власти нет.
Администрацией города Покачи проводится личный прием граждан. График личного приема граждан главой города Покачи, первым заместителем главы города Покачи, заместителями главы города Покачи, управляющим делами администрации города Покачи, руководителями структурных подразделений утвержден распоряжением администрации города Покачи от 06.03.2020 года №32-р «О личном приеме граждан в администрации города Покачи». На диаграммах 2 и 3 отражено количество принятых граждан и проводимых личных приемов.

Диаграмма 2. Количество граждан, принятых на личных приемах 
в администрации города Покачи в 3 квартале 2022 и 2023 гг.

Принято всего граждан на личных приемах:



Диаграмма 3. Количество проведенных личных приемов граждан 
в администрации города Покачи за 3 квартал 2022 и 2023 гг.

Проведено личных приемов:


Администрацией города Покачи ведется анализ обращений граждан по различным отраслям и сферам. На диаграмме 4 представлены результаты рассмотрения обращений, поступивших в 3 квартале 2023 года.






Диаграмма 4. Результат  рассмотрения обращений,
поступивших в 3 квартале 2023 года
   

Актуальны  вопросы, касающиеся муниципального жилищного фонда, трудоустройства, благоустройства и ремонта подъездных дорог, в том числе тротуаров, содержание общего имущества (канализация, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория).
Анализ поступивших обращений показал, что в 2023 году не поступало обращений по следующим темам, которые были актуальны в 2022 году:

	№ п/п
	
Тема обращений
	Количество обращений
в 2022 году
	Количество обращений
в 2023 году

	1
	Выделение земельных участков для индивидуального жилищного строительства 
	2
	0

	2
	Внеочередное обеспечение жилыми помещениями 
	1
	

	3
	Индексация заработной платы
	1
	0

	4
	Нормативно-правовое регулирование, обеспечения условий осуществления гражданами права на жилье
	1
	0

	5
	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков.) Возникновение прав на землю 
	5
	0

	6
	Образовательные стандарты, требования к образовательному процессу 
	2
	0

	7
	Поступление в образовательные организации 
	1
	0

	8
	Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением 
	4
	0

	9
	Приборы учета коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые службы) 
	1
	0

	10
	Питание обучающихся
	1
	

	11
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки 
	3
	0

	12
	Цены на жизненно необходимые вещества и лекарственные препараты 
	1
	0



В 2023 году произошло уменьшение количества обращений граждан по сравнению с аналогичным периодом 2022 года, по следующим вопросам:
	№ п/п
	
Тема обращений
	Количество обращений
в 2022 году
	Количество обращений
в 2023 году
	Снижение, %

	1
	Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	4
	1
	75



В то же время в 2023 граждане обращались с вопросами, которые не были актуальны в 2022 году:
	№ п/п
	
Тема обращений
	Количество обращений
в 2022 году
	Количество обращений
в 2023 году

	1
	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения 
	0
	1

	2
	Доступность физической культуры и спорта 
	0
	1

	3
	Доходы местного бюджета 
	0
	1

	4
	Заработная плата, система оплаты труда в бюджетной сфере и учреждениях,  унитарных предприятиях
	0
	1

	5
	Коммерческий найм жилого помещения 
	0
	1

	6
	Награждение государственными наградами 
	0
	1

	7
	Приватизация земельных участков 
	0
	3

	8
	Реклама (за исключением рекламы СМИ) 
	0
	1

	9
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов 
	0
	15







В 2023 году произошло увеличение количества обращений граждан по сравнению с аналогичным периодом 2022 года, по следующим вопросам: 
	№ п/п
	
Тема обращений
	Количество обращений
в 2022 году
	Количество обращений
в 2023 году
	Увеличение, (на) %

	1
	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка 
	7
	15
	114



Увеличение обращений граждан по предоставленным темам произошло за счет увеличения обращений для консультации по различным вопросам, на все вопросы заявители получают подробные разъяснения и рекомендации для дальнейших действий с целью решения того или иного вопроса.
На прежнем уровне в 2023 году, по сравнению с 2022 годом,  осталось количество поступивших обращений по следующим темам:

	№ п/п
	
Тема обращений
	Количество обращений
в 2022 году
	Количество обращений
в 2023 году

	1
	Запросы архивных данных
	1
	1

	2
	Производственная, хозяйственная и финансовая деятельность предприятий и организаций
	1
	1



2022	114
Общее количество обращений	Количество письменных обращений	Количество обращений на личном приеме	114	81	33	2023	Общее количество обращений	Количество письменных обращений	Количество обращений на личном приеме	125	80	45	2022	Руководителями структурных подразделений 	Заместителями главы города 	Глава города 	4	2	14	2023	Руководителями структурных подразделений 	Заместителями главы города 	Глава города 	0	11	34	2022	Руководителями структурных подразделений 	Заместителями главы города 	Глава города 	4	2	14	2023	Руководителями структурных подразделений 	Заместителями главы города 	Глава города 	0	11	34	Находится в работе	Решено положительно 	Дано разъяснение 	Отказано 	4	12	18	0	